TAXIMAX

Adatkezelési tajékoztaté

Adatkezel6 adatai
Név:
Gellér Istvan egyéni vallalkozo

Kereskedelmi név:
TaxiMax

Székhely:
7100 Szekszard, Kossuth Lajos utca 27. fsz. 1. ajté

E-mail:
taxi.szekszard@gmail.com

Telefon:
+36 70 56 56 811

Nyilvantartasi szam:
59456537

Adoszam:
90289781-1-37

Weboldal:
taximax.hu

Hatalyos:
2026.05.22-t6!
1. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy bemutassa a TaxiMax weboldalan, valamint a szolgaltatoval térténé
kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, el6foglalas, szolgaltatasnyujtas, fizetés, szamlazas és kapcsolodé tgyintézés soran
megvalosuld személyesadat-kezeléseket.

A tajékoztato ismerteti kiilondsen az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét, az adatfeldolgozokat és
cimzetteket, az adatmegd@rzési idéket, az érintetteket megilletd jogokat, valamint a jogorvoslati lehetéségeket.

2. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és el6foglalas
Kezelt adatok kore:

* néy,

* telefonszam,

* e-mail cim,

® indulasi cim,

* uticél,

* koztes megallok,

* idépont,

* utasok szama,

* csomagokra vagy kildnleges korulményekre vonatkozo adatok,

®* az lzenet tartalma,

* az érintett altal 6nkéntesen megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés célja:
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* kapcsolatfelvétel,
* ajanlatadas,
* el6foglalas egyeztetése,
* szolgaltatas el6készitése,
®* megrendelés visszaigazolasa,
* kapcsolattartas,
* a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges informaciok tisztazasa.
Az adatkezelés jogalapja:
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerzddés teljesitése vagy szerz6déskotést megel6z6 Iépések megtétele;

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezel6 jogos érdeke az lgyintézés, kapcsolattartas, szolgaltatasi
igények kezelése és az esetleges késdbbi bizonyithatdsag biztositasa.

3. Telefonos, e-mailes és egyéb kommunikacio
Kezelt adatok kore:
® néyv,
* telefonszam,
* e-mail cim,
* (izenet tartalma,
* hivas vagy Uzenet id6pontja,
* az lgyintézéshez sziikséges egyéb, onkéntesen megadott adatok.
Az adatkezelés célja:
* kapcsolatfelvétel,
* (gyintézés,
* ajanlatadas,
* szolgaltatas egyeztetése,
®* panasz, észrevétel vagy kérdés kezelése.
Az adatkezelés jogalapja:
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha az adatkezelés szerzddés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ha az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekén alapul, kilondsen Ugyintézés,
kapcsolattartas, bizonyithatdsag vagy jogi igények védelme érdekében.
4. Kapcsolatfelvételi és ajanlatkéré trlap

A weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi vagy ajanlatkéré Grlap kitoltése soran az érintett altal megadott adatok a
szolgaltato részére tovabbitasra kerlinek.

Kezelt adatok kore:
® néyv,
* telefonszam,
* e-mail cim, amennyiben az érintett megadija,
* az lzenet tartalma,

* az lzenetben 6nkéntesen megadott egyéb adatok, igy kuléndsen az indulasi cim, az uti cél, az idépont, az utasok
szama és az utazas egyéb részletei.

Az adatkezelés célja:
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kapcsolatfelvétel,
ajanlatadas,
megrendelés el6készitése,
szolgaltatas egyeztetése,
visszajelzés biztositasa.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerz8déskotést megelézd lépések megtétele;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezeld jogos érdeke az ligyintézés, kapcsolattartas és bizonyithatésag
biztositasa.

Az (rlap technikai tovabbitasahoz az adatkezel6 a FormSubmit szolgaltatast veszi igénybe. Az Grlapon megadott
adatok a formsubmit.co rendszerén keresztil kertilnek tovabbitasra az adatkezeld részére.
5. Chat szolgaltatas

A weboldalon Tidio chat szolgaltatas érhet6 el. A Tidio chat modul kizardlag a latogato elézetes hozzajarulasa utan
toltédik be.

A latogaté dontését a weboldal a bongészd helyi tarhelyén, azaz localStorage-ban tarolja cookieConsent néven. A
hozzajarulas-kezelés aktualis technikai valtozatat a cookieConsentVersion localStorage-kulcs tarolja. A tarolt értékek a
bongészd tarhelyének torléséig maradhatnak meg.

Kezelt adatok kore:
a chat soran megadott adatok,
név, e-mail cim vagy telefonszam, ha az érintett ezeket megadja,
technikai adatok,
IP-cim,
bongészb- és eszkozinformaciok,
a chatbeszélgetés idépontja és tartalma.
Az adatkezelés célja:
online tgyféltamogatas,
kapcsolatfelvétel,
szolgaltatassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,
ajanlatkérés vagy eléfoglalas el6készitése,
ugyfélkommunikacio dokumentalasa.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasa a Tidio chat modul betdltéséhez;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerz8dés elbkészitése vagy teljesitése, ha a chatben megadott adatok
ajanlatkéréshez, eléfoglalashoz vagy szolgaltatas teljesitéséhez sziikségesek;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezeld jogos érdeke az ligyféltamogatas, kapcsolattartas és
bizonyithatésag biztositasa.

A Tidio sajat adatkezelési feltételei is iranyadoak lehetnek a chat hasznalatara. Amennyiben a chat szolgaltatas sutiket
vagy hasonlo technoldgiakat hasznal, azok kezelésére a weboldal Siti tajékoztatoja is iranyado.
6. Cimfeloldas, utvonalbecslés és dijkalkulator

A kalkulator hasznalata soran a felhasznalé altal megadott indulasi és érkezési cim az OpenStreetMap Nominatim
cimfeloldd szolgaltatas részére kerllhet tovabbitasra. A cimfeloldas eredményeként kapott foldrajzi koordinatak az
OSRM utvonaltervezé szolgaltatas részére kerllhetnek tovabbitasra.
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A cimek tovabbitasa kizardlag a ,Kalkulacio inditasa” gomb megnyomasakor térténik. A cimfeloldas forrasat a
kalkulator az OpenStreetMap kézremiikdddire mutatd hivatkozassal jeldli.

Kezelt adatok kore:
® indulasicim,
® érkezésicim,
* cimfeloldas eredményeként kapott foldrajzi koordinatak,
* Utvonaladatok,
* technikai adatok.
Az adatkezelés célja:
* cimfeloldas,
® Uutvonal meghatarozasa,
* tavolsagbecslés,
* dijbecslés,
* tarifahatar elézetes ellenérzése.
Az adatkezelés jogalapja:
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerzddés elbkészitése vagy teljesitése;

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezel6 jogos érdeke az el6zetes dijbecslés, Utvonalbecslés és
szolgaltatasi tajékoztatas biztositasa.

A felhasznald a kalkulator hasznalata soran ne adjon meg felesleges személyes, bizalmas vagy érzékeny adatot. A
weboldali kalkulator eredménye tajékoztato jellegli, nem minésul végleges ajanlatnak, és nem helyettesiti a szolgaltato
visszaigazolasat.

7. Google Ads mérési szolgaltatas

A weboldal a Google Ads szolgaltatashoz kapcsolodd Google tag mérékddot hasznal. A Google Consent Mode v2 a
mérdkod betdltése eldtt alapértelmezés szerint denied allapotot allit be az ad_storage, ad_user_data,
ad_personalization és analytics_storage paraméterekhez.

Szolgaltaté:
Google Ireland Limited, illetve a Google szolgaltatasnyujtasban érintett mindenkori szervezete

Az adatkezelés célja:

* online hirdetések eredményességének mérése,

* konverziok és weboldali események mérése,

* hirdetési kampanyok teljesitményének értékelése.
Kezelt vagy tovabbitott adatok kore kiilonosen:

* |P-cim,

* technikai eszkoz- és bongészdadatok,

* azoldal URL-je,

* |atogatasi és eseményadatok,

* hirdetési kattintashoz kapcsolodo technikai azonositok,

* a Google altal alkalmazott siitikhez vagy hasonlé technolégiakhoz kapcsolédo adatok.

A latogato elfogado dontése esetén a hozzajarulasi paraméterek granted, elutasitas vagy visszavonas esetén denied
allapotba kertilnek. A Google tag technikailag denied allapotban is betdltédhet; ilyenkor a Google tagek miikddése a
hozzajarulasi allapothoz igazodik.
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A Google sajat adatkezelési, suti- és technolégiai feltételei is iranyaddak lehetnek. A Google szolgaltatasa az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivuli adattovabbitast vagy hozzaférést is eredményezhet.
8. Online fizetés

A weboldalon elérhetd online fizetési lehetéség esetén a fizetési folyamat a myPOS szolgaltato feluletére iranyit at.

Fizetési szolgaltato:
myPOS Europe Ltd.

A bankkartyas fizetés soran megadott teljes bankkartyaadatokat a TaxiMax nem kezeli, azok kdzvetlenil a fizetési
szolgaltaté rendszerében kerliinek megadasra és feldolgozasra.

Az adatkezelés célja:
fizetési tranzakcio lebonyolitasa, dijfizetés igazolasa és a kapcsolodd pénziigyi tigyintézés.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerzédés teljesitése; GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi kdtelezettség
teljesitése.

9. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek

A szamla vagy szamviteli bizonylat kiallitasahoz, valamint a szamviteli, adézasi és pénzigyi kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges adatok kezelése jogi kdtelezettség teljesitésén alapul.

A szamviteli bizonylatok és kapcsolodé adatok megérzési idejére a mindenkor hatalyos szamviteli és adozasi
jogszabalyok iranyadok.
10. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az adatkezel6 a weboldal miikddtetése, a kapcsolatfelvétel, az tgyféltamogatas, a fizetés, a térképes utvonalbecslés,
a hirdetési mérés, a tarhelyszolgaltatas, a szamlazas és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése soran kilsé
szolgaltatokat vehet igénybe.

* FormSubmit — (rlapok technikai tovabbitasa,
* Tidio — chat szolgaltatas,

* OpenStreetMap Nominatim — cimfeloldas,

* OSRM - atvonalbecslés,

* Google Ireland Limited, illetve a Google szolgaltatasnyujtasban érintett szervezetei — Google Ads mérés, hirdetési
kampanyok teljesitményének értékelése,

* myPOS Europe Ltd. vagy mas fizetési szolgaltaté — online fizetés,
* Rackhost Zrt. — tarhelyszolgaltatas,
* konyveld vagy szamlazasi szolgaltatd — szamlazasi és szamviteli feladatok,

* hatdsagok, birésagok vagy mas jogszabaly alapjan jogosult szervek — jogszabalyban meghatarozott esetekben.

11. Nemzetkozi adattovabbitas
Egyes kiilsd szolgaltatok az Eurdpai Union vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili adattovabbitast vagy
hozzaférést is megvalosithatnak. llyen esetben az adattovabbitasra a GDPR vonatkozo rendelkezései, a szolgaltatok
sajat adatkezelési feltételei, valamint az alkalmazandé garanciak iranyadok.
12. Kiils6 hivatkozasok és kozosségi média
A weboldal kiilsé hivatkozasokat tartalmazhat, kiilénésen:

* Facebook-oldalra mutaté hivatkozast,

® a6x5 Taxi Szekszard weboldalara mutatd hivatkozast,

* myPOS fizetési oldalara mutato hivatkozast,

* térképes szolgaltatasra vagy mas kilsé fellletre mutatd hivatkozast.
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A kuls6é hivatkozasra kattintva a felhasznal6 elhagyja a TaxiMax weboldalat, és az adott kiilsd szolgaltaté rendszerébe
kerdl. Ezt kovetéen az adatkezelésre az adott kiilsé szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzata iranyado.
13. Adatmegorzési ido

Az adatkezeld a személyes adatokat csak a sziikséges ideig, illetve a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott ideig
kezeli.

* ajanlatkérés és kapcsolatfelvétel: az ligy lezarasaig, illetve jogos érdek alapjan legfeljebb az esetleges
igényérvényesitési hataridd végéig;
®* megrendelés és szolgaltatassal kapcsolatos adatok: a szolgaltatas teljesitéséig, illetve az esetleges jogi igények
elévilési idejéig;
* panaszkezelési adatok: a panasz lezarasat kdvetéen a jogszabalyban meghatarozott vagy az igényérvényesitéshez
szlkséges ideig;
* szamlazasi és szamviteli adatok: a mindenkor hatalyos szamviteli és addzasi jogszabalyok szerint;
* chat adatok: a Tidio, az adatkezel6 beallitasai, illetve az Ggyintézéshez szikséges id6 szerint;
* cookieConsent és cookieConsentVersion localStorage-bejegyzések: a bongészé helyi tarhelyének torléséig;
* Google Ads mérési adatok: a Google mindenkor hatalyos adatkezelési és adatmegdérzési feltételei szerint;
* technikai adatok és napldéadatok: a weboldal biztonsagos miikbdéséhez, hibaelharitashoz vagy jogszer(i mikodés
igazolasahoz sziikséges ideig.
14. Adatszolgaltatas jellege
Az adatszolgaltatas dnkéntes, azonban egyes adatok megadasa nélkil az adatkezel6 nem tud ajanlatot adni,
kapcsolatot tartani, eléfoglalast kezelni, szamlat kiéllitani, fizetést azonositani vagy a szolgaltatast teljesiteni.
15. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult tajékoztatast, hozzaférést, helyesbitést, torlést, az adatkezelés korlatozasat és
adathordozhatdsagot kérni, tovabba a jogos érdeken alapul6é adatkezelés ellen tiltakozni. Hozzajaruldson alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmikor visszavonhato.

16. Automatizalt dontéshozatal

Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. A weboldali dijkalkulator, tarifahatar-ellenérzés és utvonalbecslés
tajékoztato jellegli technikai segitség.

17. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megteszi azokat az észszeri technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a személyes adatok
védelme érdekében sziikségesek.

18. Jogorvoslat
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, kéréssel vagy panasszal elsédlegesen az adatkezel6hdz fordulhat:

E-mail: taxi.szekszard@gmail.com
Telefon: +36 70 56 56 811
Postai cim: 7100 Szekszard, Kossuth Lajos utca 27. fsz. 1. ajté

Jogellenes adatkezelés vagy az érintetti jogok sérelme esetén az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Weboldal: naih.hu
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Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat.

19. A tajékoztaté médositasa

Az adatkezel6 jogosult jelen adatkezelési tajékoztaté modositasara. A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato a
weboldalon érhet6 el.

A modositas a weboldalon torténd kdzzététellel 1ép hatalyba, kivéve, ha a médositas ettdl eltérd hatalybalépési
idépontot jeldl meg.

Hatalyos:
2026.05.22-t6l
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